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Oversikt dver koncerntjansternas aktuella
arenden

* Inom koncerntjanster fortsatter vi att utféra vart grundlaggande
uppdrag; sektorn tillhandahaller férvaltningstjanster och andra
expert- och stédtjanster for valfardsomradet och dess dvriga
sektorer (och delvis aven for externa kunder) och hjalper pa sa satt

hela valfardsomradet att uppfylla sitt grunduppdrag.

* Det finns mycket att gora och utveckla inom valfardsomradet
-> koncerntjansterna maste ocksa standigt utvecklas.



Sektorns huvudmal 2025-2027

| koncerntjansterna sakerstalls att valfardsomradets ekonomiska uppfoljning, situationsbild och styrning maojliggor i en mycket
strang ekonomisk situation en realistisk ekonomiplanering och ger tillrackliga verktyg for att leda ekonomin pa en hallbar vag.

Med centraliserade personalprocesser mojliggors att valfardsomradets strategiska mal gallande tillgangligheten av personal och
personalens valmaende uppnas. Dartill forbattras dragnings- och hallkraften. Med centraliserad personalplanering majliggors en
effektivanvandning av personalresurser.

Med digital utveckling astadkoms en effektivare, enklare och mer kostnadseffektivare informationssystemmiljo
Hela valfardsomradets framgang i verkstallandet av férnyelseprogram sakerstalls.

Sektorns egna tjanster och verksamhet utvecklas till att bli mer effektivare.

Stéder och mojliggdr nya och effektiva satt att producera tjanster for klienter.

Tillgangen till aktuell och ratt information i hela valfardsomradet sakerstalls.

Invanarnas och klienternas forutsattningar for delaktighet och valfard stéds med omfattande samarbete samt kundorienterad
kommunikation.

Forverkligandet av god forvaltning och god forvaltningssed sakerstalls i valfardsomradets beslutsfattande och i de tjanster som
klienterna far.



Stora fragor inom koncerntjansterna

* Inom valfardsomradet utfors en utredning av ledarskap och
organisationsstruktur — aven inom koncerntjanster utreds den egna
organiseringen.

* Malet inom koncerntjanster ar ocksa att avsevart effektivisera den egna
verksamheten, med malet att na minst 10 % lagre kostnadsniva till slutet
av 2026

e Besparingarna pa de tjanster som kunderna far forutsatter att annu storre
besparingar riktas mot forvaltningen

e Detta innebar effektivisering av verksamheten och granskning av de
uppgifter som redan tillhandahalls.

e Forandring ar en maojlighet, men pa kort sikt belastar den personalen.
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Atgarder som framjar tvasprakighet

* Svensksprakig kundkommunikation

e Under ar 2024 har kundkommunikation erbjudits pa bade finska och
svenska. De mest betydelsefulla meddelandena for kundernas halsa,
sakerhet och delaktighet har publicerats samtidigt pa bada spraken.

* [Inom kommunikationen har medvetenheten om betydelsen av
svensksprakiga versioner systematiskt starkts, och vikten av att bada
sprakversionerna publiceras samtidigt har betonats.

* Svensksprakiga dversattningar av beslutsdokument

e Efterslapande protokolloversattningarna (protokoll fran omradesstyrelsen
och -fullmaktige med bilagor) atgardades under varen 2024 och situationen

har sedermera forblivit god



Atgarder som framjar tvasprakighet

* Svensksprakiga webbsidor

e Svensksprakiga webbsidorna blev under ar 2024 fardiga upp till 90%. Nagra
brister finns fortfarande kvar. Granskning och dversattningsarbete fortsatter.

 Kommunikationen har forbundit sig till att bestalla den svensksprakiga
oversattningen direkt da nytt innehall skapas pa webbsidan.



Atgarder som framjar tvasprakighet

e Tvasprakighet i VAKEs enheters skyltar

* Skyltarnas tvasprakighet hor i enligt med handlingsplanen for
tvasprakighetsprogrammet till VAKEs fastighetscentrals ansvarsomrade.

« Kommunikationen har dock i slutet av 2024 utarbetat ett skyltkoncept som
ar avsett att hjalpa enheterna med att fornya skyltar och skyltning.

* Konceptet tar hansyn till bade utseendefragor och sprakaspekter. Alla skyltar
som fornyas instrueras att goras atminstone pa finska och svenska.

e Fordrojningen i att férnya skyltarna beror pa valfardsomradets besparingar.



Al-oversattningar och svenska spraket

* Samtidigt som Al blev ett dagligt verktyg ar 2024, faststalldes dess
etiska anvandning.

e 'Allt innehall som ar vasentligt for kundernas sakerhet och halsa samt
delaktighet dversatts alltid till svenska av en manniska.

e Dessutom faststalldes foljande: 'Vi dversatter inte med Al till ett
sprak vi inte beharskar.' Detta sakerstaller att
tvasprakighetsprogrammets mal om oversattningarnas kvalitet
uppfylls.

* Men vad ar framtiden?
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